Regulamin

1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady 1 tryb zawierania z Klientem umow na odleglos¢
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczes-
nej fizycznej obecnosci stron z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo§¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie (umowy na odlegtos$¢ z posrednictwem sklepu internetowego), oraz prawa i
obowigzku stron transakcji, w szczegdlnosci w zakresie sktadania i realizacji za-
mowien, reklamacji oraz zwrotow nabytych produktéw, jak rOwniez inne obowiazki
sklepu.

Wiascicielem 1 prowadzacym sklep internetowy dzialajacy pod adresem www.drop-
mine.pl, jest firma Wojciech Spaczynski z siedzibg w Katowicach (40-522) przy ul-
icy Bocianow 18D, zarejestrowana w Centralnej] Ewidencji I Informacji o Dzialal-
nosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej , NIP 954-264-44-77, REGON
241276250 zwang w niniejszym regulaminie “DROP MINE”.1ub ,,Sklep”

Wszystkie produkty oferowane do sprzedazy przez DROP MINE za posrednictwem
sieci Internet w ramach prowadzonego przez niego sklepu internetowego wraz z ich
cenami dostgpne sg na stronie internetowej www.dropmine.pl

Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie dostepny dla kazdego na stronie sklepu www.-
dropmine.pl w zakladce Regulamin sklepu. Klient jest zobowigzany do zapoznania
si¢ z jego trescig. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z obowigzku przestrzegania
zawartych w nim regut 1 zasad. Klient dokonujacy zakupu za posrednictwem strony
www.dropmine.pl o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z treScig niniejszego regulaminu i ak-
ceptuje jego warunki.

2. Skladanie zamowien

Klient moze zlozy¢ zamowienie za posrednictwem strony www.dropmine.pl 24h go-
dziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Przez ztozenie zamoOwienia za posrednictwem strony internetowej nalezy rozumiec
dodanie do Koszyka Produktu z widocznej na stronie oferty, wybraniu i potwierdze-
niu formy ptatnosci oraz wysytki 1 kliknigciu przycisku ,,Kupuje 1 ptace”. W trakcie
procesu skltadania zamowienia Klient akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu. W wy-



padku watpliwo$ci odnos$nie tresci otrzymanego zamoéwienia, badz zamowien sktad-
nych przez Klienta po raz pierwszy, sklep zastrzega sobie prawo do dodatkowego po-
twierdzenia tresci zamowienia telefonicznie. Zamowienie nie bedzie realizowane do
czasu potwierdzenia jego ztozenia 1 wyjasnienia powstatych watpliwosci.

Po zlozeniu zamowienia klient dostaje na wskazany w formularzu zamowienia adres
e-mail informacje

0 przyje¢ciu zamodwienia do realizacji (z uwzglednieniem w szczegdlno$ci: zestawie-
nia zamowionych produktow, adresu dostawy, wartosci zamdwienia, formy platnosci,
sposobu wysytki/odbioru). Zaméwienia, w ktorych nie bedzie uzupelnionych danych
takich jak imi¢ 1 nazwisko, adres dostawy oraz numer telefonu, beda anulowane.
Klient zostanie poinformowany o anulacji zamdéwienia droga mailowa.

Po zlozeniu zamodwienia istnieje mozliwos¢ jego modyfikacji albo anulacji przez
Klienta. Celem zmiany zamowienia badz jego anulacji prosimy o kontakt pod adre-
sem mailowym sklep@dropmine.pl.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ anulacji zamoéwienia, bez koniecznos$ci podania po-
wodu.

Do zamoéwienia oprocz kosztow produktu nalezy doliczy¢ koszty przesytki oraz kosz-
ty dokonania ptatnosci. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia (obej-
mujaca koszty przesytki oraz koszty dokonania ptatnosci) przedstawiana jest na stro-
nie po zlozeniu 1 dokonaniu przez klienta wyboru formy dostawy zamoéwienia 1 formy
ptatnos$ci, przed wyborem opcji ,,Kupuje¢ 1 ptace” oraz potwierdzana jest w przestane;j
niezwlocznie wiadomosci e-mail na adres podany przez klienta.

Klient ma mozliwo$¢ darmowego odbioru zamowionego towaru w sklepie stacjonar-
nym, w kazdym innym przypadku zawsze doliczany jest koszt dostawy. Koszt dosta-
wy na terenie kraju jest jednakowy bez wzgledu na ilos¢ zamowionych rzeczy.

Drop Mine zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach to-
warow znajdujacych si¢ w ofercie oraz przeprowadzania i odwolywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w zda-
niu poprzednim nie ma wptywu na zamowienia zlozone przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy 1 beda one realizowane
na zasadach dotychczasowych.
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Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej pro-
mocji nie stanowi inaczej.

Klient ma mozliwo$¢ wyboru nastepujacych opcji platnosci:
Przy wyborze opcji wysyltka kurierem DPD:

- Platnos$¢ karta

- Platno$¢ szybkim przelewem internetowym

- Platno$¢ przelewem tradycyjnym Wszystkie nieoplacone zamowienia z t3 metoda
ptatnosci beda automatycznie anulowane po 3 dniu roboczym od daty ztozenia za-
mowienia) (przedptata)

Przy wyborze opcji odbidr osobisty w sklepie stacjonarnym:

Platnos$¢ gotowka (w sklepie na miejscu)

Platno$¢ kartg (przedptata lub w sklepie na miejscu)

Platno$¢ szybkim przelewem internetowym (przedptata)

Platnos$¢ przelewem tradycyjnym (Wszystkie nieoptacone zamowienia z ta3 metodg
ptatnosci beda automatycznie anulowane po 3 dniu roboczym od daty ztozenia za-
mowienia) (przedptata)

Drop Mine umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznych za zamowione pro-
dukty za pomoca systemu oferowanego przez Przelewy24 DialCom24 Sp. z 0.0 ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164 Sad Rejo-
nowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS
0000306513, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 697 000 zi.

Drop Mine umozliwia dokonywanie ptatnosci za pomocg kart ptatniczych. Operato-
rem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i1 Wilda w Poznaniu, VIII Wy-
dzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068

ZamoOwienia nieoptacone w terminie 3 dni roboczych od daty ich ztozenia przez
Klienta bedg automatycznie anulowane.

3. Realizacja zamowienia i dostawa



Realizacja zamodwienia rozpoczyna si¢ w nastepnym dniu roboczym po zaksiggowa-
niu wplaty. Poprzez zrealizowane zamowienie nalezy rozumie¢ dostarczenie pro-
duktow na wskazany przez klienta

w zamowieniu adres dostawy albo osobisty odbior zamowionych produktow przez
klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia bez konieczno$ci podania
przyczyny anulacji.

Sklep zastrzega sobie 10 dni roboczych na dostarczenie zamowienia do klienta, liczo-
nych od dnia optacenia zamodowienia. W przypadku odbioru osobistego w sklepie za-
mowienie zostanie przygotowane do odbioru w ciggu 5 dni roboczych od dnia ztoze-
nia (w przypadku ptatnosci w sklepie) lub optacenia (w przypadku przedptaty).

Zamowienia wysyltane sg odplatnie za posrednictwem firmy kurierskiej DPD na tere-
nie Polski. Zamowienia zagraniczne moga by¢ realizowane za pomoca innych firm
kurierskich. Ich cena moze si¢ znacznie r6zni¢ od ceny wysytek krajowych.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia, ktore mialoby zosta¢ dostarczone
poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, Klient powinien przed ztozeniem zamowie-
nia skontaktowac si¢ z Drop Mine mailowo, na adres: sklep@dropmine.pl w celu in-
dywidualnego ustalenia warunkow realizacji takiego zamowienia, w tym w szczegol-
nosci kosztéw dostawy produktow objetych takim zamdwieniem.

Sklep Drop Mine nie wysyta za granic¢ przesytek za pobraniem (ptatnych gotowka
przy odbiorze).

Czas dostawy zamowienia poza granic¢ Polski moze si¢ znacznie r6zni¢ od czasu
ustalonego dla przesytek krajowych.

Jezeli przy odbiorze przesytki przez Klienta okaze sig, ze jest ona uszkodzona, tasma
jest naruszona lub nosi $lady otwierania, naruszenia zawartosci, Klient w obecnos$ci
dorgczyciela (listonosz, pracownik poczty, kurier) sporzadzi¢ protokoét szkody opisu-
jac stwierdzone uszkodzenia 1 nie przyjmujac towaru. Spisanie ww. protokotu stano-
wi warunek do ztozenia przez Klienta reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do
skutecznego odstgpienia od umowy

Klient ma mozliwo$¢ darmowego odbioru zamowionego towaru w sklepie stacjonar-
nym Drop Mine mieszczacym si¢ w Katowicach przy ulicy Wojewoddzkiej 56. Zamo-
wienie musi zosta¢ odebrane przez klienta osobiscie. W celu osobistego odbioru za-
mowienia Klient powinien mie¢ przy sobie dokument za pomoca ktorego bedzie



mogt potwierdzi¢ swoja tozsamos¢. Zamowienie moze zosta¢ odebrane przez osobe
trzecig, aby to si¢ stato klient musi skontaktowac si¢ ze sklepem mailowo na adres
sklep@dropmine.pl 1 poda¢ dane osoby trzeciej. Osoba trzecia zobowigzana jest
mie¢ przy sobie dokument potwierdzajacy tozsamos¢. Sklep zastrzega sobie prawo
do odmowy wydania towaru w sytuacji kiedy potwierdzenie danych osobowych jest
niemozliwe. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia towaru
odebranego przez osobe¢ trzecig wskazang przez Klienta..

W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajacych realizacje ztozonego za-
mowienia, niezaleznych od DROP MINE, sklep zastrzega sobie prawo do wstrzyma-
nia jego realizacji, a o zaistniatej sytuacji zobowigzuje si¢ niezwtocznie powiadomic
klienta.

4. Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odleglo§¢ moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn 1 bez ponoszenia kosztow z wyjatkiem bezposrednich kosztow zwrotu to-
waru, w terminie 14 dni od dnia odebrania towaru. Konsument moze odstgpi¢ od
umowy w terminie o ktorym mowa w zdaniu poprzednim poprzez ztozenie oswiad-
czenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowania wskazanego powyzej terminu
wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
jego upltywem.

W przypadku checi skorzystania przez Klienta z przystugujagcego mu prawa do
odstgpienia od umowy powinien on odesta¢ towar na wskazany ponizej adres
sprzedawcy na swoj wylaczny koszt. Do przesytki nalezy dotaczy¢ pisemne oswiad-
czenie o odstgpieniu od umowy oraz wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory
DROP MINE ma dokona¢ zwrotu naleznosci.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym Klient odstgpit od umowy na adres: DROP MINE ul. Wojewo6dzka 30
40-026 Katowice.

W razie odstgpienia od umowy w sposob 1 na zasadach wskazanych powyzej umowa
uwazana jest za niezawartg, a Konsument zwolniony jest od wszelkich zobowigzan.
To co strony $wiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu

Zwrot naleznosci nastapi do 14 dni od momentu dostarczenia zwracanego towaru i
zweryfikowaniu jego stanu przez DROP MINE.

Zwracany przez Klienta w zwigzku odstgpieniem od umowy towar musi by¢ w stanie
nienaruszonym oraz zawiera¢ metki i oryginalne opakowanie. Klient ponosi odpo-
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wiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjo-
nowania towaru.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje si¢ na samym dole regulaminu.

5. Reklamacje

Wszystkie produkty oferowane przez DROP MINE sg wolne od wad fizycznych
1 prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone do obrotu. Pozostate cechy oraz
warunki sprzedazy produktow, w szczego6lnosci czy produkt jest nowy, okreslone sa
w ich opisie produktow na stronie internetowej DROP MINE.

DROP MINE ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowag w przy-
padku, gdy zostanie ona stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od wydania go Klien-
towi. Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze DROP MINE niezwlocznie 1 bez nad-
miernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo
wadg usunie. Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze zagda¢ wymiany produktu
na wolny od wad albo usunig¢cia wady.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg Klient powinien skierowac
do DROP MINE zgloszenie reklamacyjne drogg mailowa na adres sklep@dropmine-
.pl 1zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy towar na adres: SKLEP DROPMINE ul.
Wojewddzka 30, 40-026 Katowice. W reklamacji powinien znalez¢ si¢ doktadny opis
rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia, zadanie Klienta, nr zamowienia oraz dane
kontaktowe, co utatwi procedure reklamacyjna.

Do przyjecia reklamacji potrzebny jest dowod zakupu w postaci: paragonu, wyciagu
z karty lub potwierdzenia przelewu.

Drop Mine rozpatrzy reklamacje 1 poinformuj¢ Klienta o sposobie jej zatatwienia w
terminie 14 dni, od dnia otrzymania reklamacji.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow nie bedacych osobami

prawnymi.

1. Dane osobowe podane przez Klienta nie bedgcego osobg prawng przetwarzane s3
w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy zawierane] w oparciu o tres¢



niniejszego Regulaminu. Podanie danych osobowych wymaganych w procesie za-
kupu (imi¢ nazwisko, adres, numer telefonu, adres e —mail) jest dobrowolne ale
konieczne do realizacji umowy. Dane te mogg rOwniez by¢ przetwarzane w zwigzku
z obowigzkiem prawnym lub prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
wlasciciela sklepu (np. rozpatrywanie reklamacji 1 zagdan, marketing bezposredni, do-
chodzenie roszczen).

2. Klient moze dodatkowo udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego danych w celach in-
nych niz wskazany w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci w celu:

a) zalozenie konta Uzytkownika i administrowanie nim,

b) udzialu w konkursach 1 akcjach promocyjnych,

c) zapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron www
1 aplikacji mobilnych;

d) marketingowym, w tym profilowania w celach marketingowych 1 analitycznych.

3. Kazdorazowo zgoda taka udzielana bedzie w celu 1 w zakresie opisanym w tresci
indywidualnego o$wiadczenia zaznaczanego przez Klienta. Podanie danych os-
obowych 1 udzielenie zgdd jest dobrowolne aczkolwiek niezbedne do prawidiowe;j re-
alizacji uslug na ktére wyrazono zgode lub w celu udziatu w konkursie lub akcji pro-
mocyjne;j.

4.  Administratorem danych osobowych jest: Wojciech  Spaczynski

z siedzibg w Katowicach (40-522) przy ulicy Bocianéw 18D, zarejestrowana w re-
jestrze Centralnej Ewidencji I Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospo-
litej Polski z dnia 17.04.2020r , NIP 954-264-44-77, REGON 241276250.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Ad-
ministratora oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych os-
obowych mozna kontaktowac si¢ na adres e- mail: sklep@dropmine.pl, lub pisemnie
na wyzej podany adres Administratora z dopiskiem ,,dane osobowe”.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych o ktorych mowa w ust. 112 wyzej jest
odpowiednio:

- udzielona zgoda, w przypadku udzielania zgody o ktérej mowa w ust. 2,

- konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych w celu wykonania umowy, lub
obowigzku prawnego lub tez zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem o
ktérych mowa w ust. 1.



6. Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy/$wiadczenia ustug lub do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisOw prawa, w szczegdlnosci obowigzkow ewiden-
cyjnych oraz rachunkowych i1 podatkowych. Tam gdzie przetwarzane s3 dane os-
obowe w oparciu o usprawiedliwiony interes Administratora dane osobowe nie beda
przetwarzane dla okreslonego celu, jesli Klient zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania. Jesli dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o zgode Klienta, dane
osobowe beda przetwarzane do momentu jej wycofania.

7. Klient ma prawo cofnigcia zgody w kazdym momencie. Cofnigcie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Klient ma prawo zgdania od Administratora dostepu do jego
danych osobowych (przy czym kazdy Klient po zalozeniu konta Uzytkownika na
stronie sklepu ma mozliwos¢ dostepu do swoich danych osobowych oraz ich popraw-
iania 1 zmiany poprzez formularz w ,,Profilu uzytkownika”), oraz zadania ich spros-
towania, usuni¢cia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub zZadania
ograniczenia przetwarzania. Nadto Klient ma prawo do przeniesienia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uprawienia powyzsze
przystuguja takze w przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez Adminis-
tratora.

8. Dane osobowe Klienta moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym dane
na polecenie Administratora, m.in. swiadczacym ustugi informatyczne, kurierskie,
przetwarzania ptatnosci, windykacji, doreczania korespondencji pocztowej, ustugi
prawne 1 inne wyspecjalizowane ustugi. Takie podmioty przetwarzajg dane wylacznie
na podstawie umowy z Administratorem i zgodnie z jego poleceniami.

9. Dziatania Klienta skutkujace utratg przez Administratora prawa do przetwarzania
danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1 moga uniemozliwi¢ realizacj¢ umowy
sprzedazy.

10. Podczas odwiedzin Klienta na stronie internetowej sklepu zbierane sg w sposob
zautomatyzowany dane takie jak: adres [P, nazwa domeny, typ przegladarki, typ sys-
temu operacyjnego. Dane te moga zosta¢ uzyte do analizy zachowan uzytkownikow
strony internetowej, zbierania danych demograficznych o uzytkownikach lub do per-
sonalizacji zawarto$ci stron internetowych. W kazdym wypadku przed dokonaniem
profilowania na podstawie ktoérego podejmowane beda decyzje:

- wywolujace wobec Klienta skutki prawne,

- wplywajace na niego w podobny istotny sposob



Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgody na powyzsze. Przedmiotowa zgoda
moze zosta¢ w kazdym czasie wycofana. W kazdym przypadku Klient ma mozliwos¢
wyrazi¢ sprzeciw wobec profilowania po to by nie by¢ nim objety.

11. Dane osobowe, ktore sa w dyspozycji Administratora sg przetwarzane 1 zabez-

pieczane zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa regulujgcymi ochron¢ danych osobowych osob
fizycznych,

w tym:

- rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 206/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych os-
obowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO),

- ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

7. Pliki cookies

Korzystanie ze sklepu internetowego oznacza zgode na uzywanie cookies 1 przecho-
wywanie ich w folderze przegladarki.

Podczas korzystania ze sklepu internetowego klient zostaje poinformowany przez
pop up o plikach cookies tj. zapisywaniu si¢ krotkich informacji tekstowych. Instala-
cja plikéw cookies jest wymagana do prawidlowego funkcjonowania sklepu interne-
towego.

Zawartos$¢ tych plikow nie pozwala na identyfikacje klienta. Pliki cookies nie umozli-
wiajg przechowywania lub przetwarzania danych osobowych.

8. Postanowienia koncowe

Drop Mine zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktory w
sposoOb razacy lub uporczywy:

- dopuszcza si¢ dzialan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Sklepu In-
ternetowego,

- dziata na szkode¢ Drop Mine podejmujac dziatania sprzeczne z niniejszym Regula-
minem,



O dokonanej blokadzie Konta Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo, w dniu
dokonania blokady.

Konto Uzytkownika zostanie odblokowane przez Drop Mine, na podstawie przesta-
nych przez Uzytkownika wyjasnien, na adres e-mail: sklep@dropmine.pl, jezeli zo-
stang one uznane przez Drop Mine za wystarczajace. Ponowienie $wiadczenia ustug
poprzez odblokowanie konta Uzytkownika jest uzaleznione od decyzji Drop Mine-
Zaprzestanie §wiadczenia uslug nie ma wptywu na wykonanie uméw, ktére zawarli
Sprzedawca oraz Klient, ktorego konto Uzytkownika zostato zablokowane.

Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania re-
klamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostgpu do tych procedur. Szczegoto-
we informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich)rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan sta-
tutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekce;ji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw:

e http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
e http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
e http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepi-
sy powszechnie obowigzujacego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz Usta-
wy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

Wszystkie nazwy towarow oferowanych do sprzedazy przez Drop Mine w Sklepie
Internetowym sg uzywane w celach identyfikacyjnych 1 moga by¢ chronione 1 za-
strzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo wlasnosci przemystowej (Dz. U.Nr
119 22003 r. poz. 1117).

W przypadku zmiany Regulaminu zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia
zmiany do niniejszego regulaminu beda realizowane na podstawie zasad obowigzuja-
cych przed wprowadzeniem zmian.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2022 r.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od

umowy)
DROP MINE
ul. Wojewodzka 30
40-026 Katowice
-Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktow:
- Data zawarcia umowy /odbioru

- Imi¢ 1 nazwisko konsumenta
- Adres konsumenta

Ponizej wskazuje numer rachunku bankowego do dokonania zwrotu wptaconych

przeze mnie naleznosci:

Data oraz podpis konsumenta



